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A NOWO COMMUNICATIONS, S.A. (a "NOWO") e a GOLD ENERGY -

Comercializadora de Energia, S.A. (a "GOLDENERGY") comprometem-se, enquanto
Responsaveis Conjuntos pelo Tratamento, a tratar os seus dados pessoais apenas com
vista a divulgacdo, promocdo e venda dos seus Servicos/Produtos, nomeadamente

estabelecendo beneficios e vantagens conjuntas.

Na eventualidade de qualquer tratamento de dados ser feito com base no seu
consentimento livre e inequivoco, o mesmo poderd a todo o tempo ser livremente
revogavel, sem prejuizo dos tratamentos efetuados com base em consentimentos

previamente dados.

No ambito da sua solicitacdo, e apds a introducdo dos dados necessarios para a verificacao
da cobertura e disponibilidade de servico, a NOWO e a GOLDENERGY irdo contacta-lo para

a celebracao do respetivo contrato de prestagao de servicos.

Havera comunicacao de dados entre as empresas, sendo esta comunicagdo uma obrigagdo
contratual e um requisito necessario para a celebragao do contrato, uma vez que é uma
diligéncia necessaria a validagdo entre as empresas sobre a atual condicao de cliente por
forma a poder aplicar os respetivos descontos de parceria. Esta validacdo sera feita de

modo automatico através de um API seguro e através de um identificador Unico.
Para efeitos das diligéncias pré-contratuais referentes a campanha iremos recolher:

e 0 seu nome, contacto telefénico e e-mail, para efeitos de contacto;

e 0 seu numero de identificagdo fiscal, para efeitos de validagao entre as empresas
sobre a atual condicdo de cliente; e

e 0 seu coddigo postal, para efeitos de verificacdo da viabilidade da prestacdo dos

servicos na sua area de residéncia, como descrito acima.

A NOWO e a GOLDENERGY assumem também o compromisso de subcontratar tratamentos
de dados pessoais apenas a entidades que apresentem garantias suficientes de execucao
das medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma a assegurar a defesa dos seus
direitos enquanto titular dos dados. As entidades subcontratadas a que a NOWO e a
GOLDENERGY poderao recorrer irdo prestar servigos de call center, bem como servigos de

comunicagdo e angariagao e clientes, ou outros servigos relacionados.

Os seus dados pessoais serdo conservados apenas até que o titular seja contactado e
manifeste a sua vontade em celebrar ou ndo celebrar contrato com a NOWO ou com a

GOLDENERGY no ambito desta parceria. Se o titular dos dados decidir estabelecer uma



relagao contratual com uma das empresas, os mesmos dados pessoais serao tratados para

efeitos da execucgao do contrato de prestagdao de servicos correspondente.

A NOWO e a GOLDENERGY tratam a informacdo de forma absolutamente confidencial, de
acordo com as suas politicas e procedimentos internos de seguranga e confidencialidade,
as quais sdo atualizadas periodicamente consoante as necessidades, bem como de acordo

com os termos e condigOes legalmente previstos.

A NOWO e a GOLDENERGY comprometem-se a aplicar, tanto no momento de definicao
dos meios de tratamento como no momento do proprio tratamento, as medidas técnicas
e organizativas necessarias e adequadas a protecao dos dados pessoais do titular dos
dados e ao cumprimento dos requisitos legais, nomeadamente guardando os dados

pessoais numa base de dados propria em servidor dedicado e devidamente encriptados.

Enquanto titular dos dados pessoais, assiste-lhe o direito de solicitar a NOWO e a
GOLDENERGY o acesso, a retificagdo, o apagamento e a portabilidade dos seus dados

pessoais, bem como a oposicdo ao tratamento e a sua limitacgao.

Sem prejuizo da apresentacgao de reclamagdo a Comissdo Nacional de Protegdo de Dados,
os seus direitos enquanto titular dos dados poderdo ser exercidos mediante contacto com

os respetivos Encarregados de Protecdo de Dados:
NOWO:
Email: Privacidade.DPO@nowo.pt;

Morada: Correio Postal Registado com Aviso de Rececdao, A/C do DPO, Alameda dos
Oceanos, LT 2.11.01 E, Edificio Lisboa, Parque das NacGes, 1998-035 Lisboa.

GOLDENERGY:
Email: protecaodedados@goldenergy.pt;

Morada: Correio Postal Registado com Aviso de Rececdo: A/C Departamento de Protegao
de Dados, Gold Energy — Comercializadora de Energia, S.A., Quinta do Almor, Fraga de
Almotelia, Loja 4, R/C B, Freguesia de Borbela e Lamas de Olo, Concelho de Vila Real,
5000 - 061 Vila Real.



